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Reklamaéni Fad ELIS PLZEN a. s.

ELIS PLZEN a. s. jako Prodavajici odpovida za vady zboZi v souladu s pfisludnymi ustanovenimi
zakona €. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, v platném znéni.

Kupuiici je povinen zboZi pfi prevzeti prohlédnout s vynalozenim odborné péce a presveédcit se
o0 jeho kvalité a mnozstvi.

Kupujici je povinen pfipadnou reklamaci z vad zboZi uplatnit bez zbyte¢ného odkladu poté, kdy
vadu zjisti, ¢i kdy ji pfi vynaloZzeni odborné péce mél zjistit, a to pisemné do rukou
opravnéného zastupce prodavajiciho. Na vady, které nebyly oznameny bez zbytecného
odkladu po jejich zjisténi, nebo na vady, které nebyly oznameny bez zbytecného odkladu poté,
kdy mohly byt zjistény pfi vynalozeni odborné péce, nebude bran Prodavajicim zfetel a
nevyplyvaiji z nich pro Prodavajiciho zadné povinnosti.

V pfipadg, Ze zboZi je zasilano Prodavajicim Kupujicimu vefejnou dopravni sluzbou, je Kupujici
povinen zkontrolovat stav baleni zasilky pfi prevzeti. Pokud je obal nebo zboZi poskozeny, je
nutno s dopravcem sepsat ,Reklamacni protokol", poskozenou zasilku od dopravce neprevzit,
neodkladné informovat Prodavajicho o této skuteCnosti a poslat Prodavajicimu kopii
podepsaného (od zastupce Kupujiciho a zastupce dopravce) ,Reklamacniho protokolu" (na e-
mail: sales@elis.cz).

Podminky pro poskytovani zaru¢niho servisu:
1) Servisni vyjezd

Na zakladé pisemné objedndvky Kupujiciho zajisti ELIS PLZEN a. s. opravu pristroje bud’ na
misté u konecného uzivatele, nebo se po domluvé se zakaznikem provede demontaz pfistroje
a zajisti dilenskou opravu. Pokud neni dohodnuto jinak, termin nastupu servisniho pracovnika
na zarucni servis je nejpozdé€ji do péti pracovnich dnd od prevzeti objednavky. Objednavka
mdZe byt zaslana elektronickou postou, faxem nebo doporucenou listovni zasilkou.
V objednavce Kupujici uvede co nejpodrobnéjsi popis zavady, misto umisténi a vyrobni Cislo a
typ pristroje a kontaktni osoby, se kterymi je mozno dohodnout provedeni opravy.

Servisni pracovnik ELIS PLZEN a. s. vystavi na misté opravy na kazdy servisni zésah ,Servisni
nalez", kde potvrdi, zda se jednd o zarucni ¢ nezarucni opravu. Tento ,Servisni nalez"
bude podepsan zastupcem konec¢ného uzivatele a objednatelem. V pfipadé, Ze se bude jednat
zejména o vadu montaze, Spatné zadané technické parametry, o chybné pouzivani pfistroje,
apod., nebude servisni zdsah uznan jako zarucni oprava a servisni vyjezd vc. opravy
budou fakturovany.
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2) Dilenska oprava

Kupuijici zajisti zaslani pristroje k dilenské opravé do firmy prodavajiciho na adresu s pisesmnou
objednavkou na provedeni opravy:

ELIS PLZEN a. s.

vyrobni provoz

Soukenicka 3, 320 00 Plzen

Tel: +420 - 377 454 394

fax: +420 - 377 454 391

Kontaktni osoba: Petr Mareska, tel: +420 604 230 656,
e-mail: petr.mareska@elis.cz.

V pripadé zarucni opravy prodavajici bezplatné opravi pfistroj a na vlastni naklady odesle zpét
do firmy kupujiciho.

V pripadé nezéarucni opravy bude predem zakaznikovi zaslana cenova kalkulace opravy

k odsouhlaseni a na zakladé jeho souhlasu je oprava fakturovana.

Na kazdou opravu bude prodavajicim vystaven ,,Nalez technické kontroly", kde bude
potvrzeno, jestli se jedna o zarucni ¢i nezarucni opravu.

Dokument ,,Nalez technické kontroly", kde prodavajici potvrdi, zda se jedna o zarucni Ci
nezarucni zavadu, budou vzajemné respektovat a je pro obé smluvni strany zavazny.

Pro moznost reklamovani vad zboZi u Prodavajiciho, za soucasného spinéni vyse uvedenych
podminek, se sjednava Ihita nejpozdéji do 24 mésicd ode dne predani nebo odeslani zboZzi
Kupujicimu.
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