MERICE PRUTOKU A TEPLA

Vseobecné obchodni podminky spole¢nosti (ddle VOP) ELIS PLZEN, a.s.

1. Platnost

1.1 Tyto Vieobecné obchodni podminky dodavek plati pro veskeré dodavky spole¢nosti ELIS PLZEN, a.s., dale té7
jen jako ,Dodavatel”, a to jak pro kupni smlouvy, smlouvy o dilo ¢i jiné smluvni typy upravené i vyslovné
neupravené v obéanském zakoniku, u kterych dodavatel vystupuje na strané prodavajiciho, zhotovitele ¢i jiné
obdobné pozici. Druha smluvni strana vyse uvedenych smluvnich vztahi je pak pro potfeby téchto Podminek
oznacovana jako ,,Objednatel”.

1.2 Tyto Podminky doplnuji ¢ast obsahu smlouvy v pfipadech, kdy smlouva neobsahuje konkrétni ujednani.
Odchylna ujednani v pisemné smlouvé maji vidy prednost pred znénim téchto ,VOP*.

1.3 Smlouvou se pro ucely téchto Podminek rozumi typicky kupni smlouva, popt. smlouva o dilo popf. jiné smluvni
typy uvedené vyse v bodé 1.1.

1.4 Tyto VOP predstavuji obchodni podminky ve smyslu ustanoveni § 1751 obcanského zakoniku ¢. 89/2012 Sh. v
platném znéni.

2. Objednavka a uzavieni smlouvy
2.1 Odeslanim objednavky dodavateli potvrzuje objednatel souhlas s témito VOP.
2.2 Smlouva je uzaviena potvrzenim objednavky ze strany dodavatele.

3. Dodaci podminky

3.1 Neni-li dohodnuto jinak, je mistem dodani provozovna Dodavatele na adrese Soukenicka 3, 320 22 Plzen
(kontaktni osoba Petr Mareska, mobil: +420 604 230 656, TEL: +420 377 454 394, +420 604 230 656, FAX: +420
377 454 391, e-mail: petr.mareska@elis.cz, http://www.elis.cz).

3.2 Dodavatel je povinen vyzvat objednatele k prevzeti predmétu smlouvy v pfedstihu alespon tfi pracovnich dnl
nedohodnou-li se strany jinak.

3.3 O predani a prevzeti pfedmétu smlouvy bude mezi smluvnimi stranami sepsan predavaci protokol popf.
dodaci list, ktery se obé smluvni strany zavazuji podepsat.

3.4 V pfipadé, Ze se objednatel k prfedani a prevzeti predmétu smlouvy nedostavi nebo predmét smlouvy bez
vaznych predem pisemné stanovenych dlvodl neprevezme, ma se za to, Ze predmét smlouvy byl dodan a
prevzat marnym uplynutim Ihity stanovené dodavatelem ve vyzvé k prevzeti pfedmétu smlouvy, nebude-li ve
vyzvé k prevzeti dila uvedeno jinak. Dodavatel zarovernn mlze predmét smlouvy v takovémto pfipadé vhodnym
zpUsobem prodat, pfricemz je vsak povinen objednatele o zamysleném prodeji predem vyrozumét a stanovit mu
nahradni Ih(tu k fyzickému prevzeti predmétu smlouvy.

3.5 JestliZe je dodavatel smluvné povinen pfedmét smlouvy odeslat popr. pfedat k prepravé, je predmét smlouvy
dodan okamzikem predani predmétu smlouvy prvnimu dopravci k prepravé pro objednatele.

3.6 V pfipadé, Zze dodavatel zajistuje téz dopravu predmétu smlouvy, je pfedmét smlouvy dodan podpisem zéstupce
objednatele na dodacim listé, popt. preddvacim protokolu, ustanoveni bodu 3.4 téchto VOP zde plati obdobné.

3.7 Neprevezme-li objednatel predmét smlouvy ve stanoveném terminu a pokud predtim nebylo pisemné
dohodnuto jinak, zavazuje se dodavateli zaplatit skladné ve vysi 0,5% z ceny pfedmétu smlouvy (minimalné vsak
500 K¢) za kazdy zapocaty den prodleni s pfevzetim.

3.8 Zastupce objednatele prebirajici predmét smlouvy od dodavatele je povinen dodavateli naleZité prokazat, ze
jedna jménem objednatele, v opacném pripadé je dodavatel opravnén predani pfedmétu smlouvy odepfit s tim,
Ze se dale jedna o prodleni na strané objednatele.
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3.9 Predmét smlouvy je dodavatel povinen zabalit v souladu s platnymi pravnimi predpisy. V pfipadé speciadlniho
pozadavku objednatele na zabaleni pfedmétu smlouvy je nutno o tomto uzavfit zvlastni ujednani, jehoz
soucasti bude téz vycisleni nakladd, které se objednatel zavazuje uhradit.

4. Cena, fakturace a platba

4.1 Neni-li ve smlouvé ujednano jinak, je cena uvedena bez DPH.

4.2 Cena za predmét smlouvy je hrazena na zakladé faktury vystavené dodavatelem.

4.3 Dodavatel je opravnén vystavit fakturu ihned po dodani pfedmétu smlouvy objednateli, neni-li dohodnuto
jinak.

4.4 Nebude-li predmét smlouvy dodan ve sjednaném terminu z divodu na strané objednatele (zejména z dlivodu
neposkytnuti potfebné soucinnosti), je dodavatel presto opravnén k vystaveni faktury a objednatel je povinen
tuto fakturu uhradit.

4.5 Faktura je splatna do 14 dni ode dne vystaveni, pokud neni dohodnuto jinak.

4.6 V pripadé prodleni se zaplacenim je objednatel povinen zaplatit dodavateli smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z
celkové ceny predmétu smlouvy za kazdy kalendaini den prodleni.

5. Odpovédnost za vady

5.1 Dodavatel je povinen dodat objednateli predmét smlouvy bez fyzickych a pravnich vad ve smluveném (neni-li
smluveno, pak obvyklém) mnoZstvi a jakosti.

5.2 Objednatel je povinen pfedmét smlouvy pfi prevzeti prohlédnout s vynaloZzenim odborné péce.

5.3 Objednatel je povinen pfipadnou reklamaci vady predmétu smlouvy uplatnit do 48 hodin, poté, kdy vadu zjisti,
¢i kdy ji pfi vynaloZeni odborné péce mél zjistit, a to pisemné u opravnéného zastupce dodavatele.
Reklamovanou vadu je objednatel povinen podrobné specifikovat (tj. uvést zejména vyrobni Cislo vyrobku,
popis zavady, okolnosti pouZivani vyrobku - napf. popis média, fotografie mista apod.). Dodavatel je opravnén v
ramci uplatiované reklamace pozadovat na objednateli téZz fotodokumentaci reklamované vady. Pokud vadu
nelze odstranit pomoci telefonické konzultace, objednatel vyrobek odesle na své naklady dodavateli, ktery
provede diagnostiku zdvady a posoudi opravnénost reklamace. Pokud je oprava posouzena jako zarucni,
dodavatel provede opravu na své naklady a také hradi dopravu zpét do sidla objednatele. Na kaZzdou
provedenou opravu dodavatel vystavi dokument ,,Servisni protokol”, ktery je zavazny pro obé strany. V pfipadé
vyjezdu dodavatele do mista instalace, je o pribéhu opravy sepsan dokument ,Servisni vykaz“, kde je potvrzeno
dodavatelem, zda se jedna o zarucni nebo nezarucni opravu a tento dokument je podepsan na misté opravy
zastupcem Dodavatele a zastupcem Objednatele, popf. i zastupcem uZivatele opravovaného zafizeni. Vyjezd
k zakaznikovi mlze byt i vdobé zaruky pfistroje placenou sluzbou na zakladé zjisténi neodborné instalace,
manipulace, ¢i uzivani, apod., které jsou vyhodnoceny dodavatelem jako pricina zavady.

5.4 Je-li predmét smlouvy dodavan prostfednictvim dopravce, je objednatel povinen pfi jeho prevzeti zkontrolovat
neporusenost oballl, pocet balikl atd. V pripadé jakéhokoliv poskozeni zplsobeného prepravou je objednatel
povinen uplatrfiovat své naroky vici dopravci.

5.5 O opravnénosti reklamace rozhodne dodavatel do max. 30 pracovnich dnl od uplatnéni vady objednatelem.

5.6 V pripadé, Ze dodavatel uzna reklamaci za opravnénou, zavazuje se zapocit s odstrafiovanim reklamované vady
bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak ve Ihité do 5 dnd od jejiho uznani.

5.7 Pro reklamovani vad predmétu smlouvy u dodavatele za vyse uvedenych podminek se sjednava lhita 24 mésict
ode dne predani predmétu smlouvy, pokud neni v potvrzeni objednavky uvedena jina zarucni Ihlta.

5.8 Zaruka nemUZe byt uznana, bude-li porusena jakakoli plomba, kterou je zafizeni chranéno proti neodbornému
zasahu. Poruseni plomby mlzZe byt provedeno pouze se souhlasem dodavatele a aZ po absolvovani skoleni
v sidle spole¢nosti ELIS PLZEN, a.s.
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6. Pfechod vlastnictvi, pfechod nebezpeci skody na predmétu smlouvy

6.1
6.2

6.3

Vlastnické pravo k predmétu smlouvy ptrechazi na objednatele az uplnym uhrazenim sjednané ceny dodavateli.
Nachazi-li se pfedmét smlouvy v provozovné ¢i na pozemku dodavatele, nese nebezpeci skody na predmétu
smlouvy dodavatel. Nebezpedi skody na predmétu smlouvy v takovémto pfipadé prechazi na objednatele
prevzetim predmétu smlouvy od dodavatele (viz. téz cl. 3.4.).

V ostatnich pfipadech mimo vysSe uvedeny bod 6.2 téchto VOP nese nebezpeci Skody na predmétu smlouvy od
pocatku objednatel.

7. Zavérecna ujednani

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

Pro pfipad nezbytnosti feSeni nékteré sporné ¢i jiné otazky v souvislosti s touto smlouvou soudem, voli Ucastnici
ve smyslu § 89a obcanského soudniho fadu mistni pfislusnost Okresniho soudu Plzen-mésto popf. Krajského
soudu v Plzni, bude-li dana vécna pfislusnost soudu krajského.

Objednatel neni opravnén postupovat své pripadné naroky vici dodavateli tfetim stranam bez prfedchazejiciho
pisemného souhlasu dodavatele.

Dodavatel si vyhrazuje pravo odstoupit do smlouvy v pfipadech, kdy bude mozno se divodné domnivat, Ze
objednatel nebude schopen dostat svym zavazkiim zejména z divodu platebni neschopnosti ¢i predluzeni, a to
predevsim v pfipadé zastaveni plateb objednatelem, ¢i v pfipadé prodleni objednatelovych splatnych zavazka
(jak vlci dodavateli tak pripadné vici tretim osobam), které budou po splatnosti vice nez 30 dnd.

Dodavatel je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé prodleni objednatele se spinénim jakéhokoliv jeho
zdvazku daného smlouvu ¢i témito VOP o vice neZ 20 dn(.

Objednatel se zavazuje, Ze v pribéhu trvani smluvniho vztahu s dodavatelem a v nasledujicich tfech letech po
jeho ukonéeni zachova mléenlivost o divérnych informacich dodavatele vici tfetim osobam s vyjimkou pripad,
kdy si tyto informace vyZzada soud nebo jiny opravnény organ statni spravy ¢i Gzemni samospravy. Dlvérnou
informaci se rozumi veskeré informace jakéhokoliv druhu véetné informaci obchodnich (zejména o téch
skuteénostech, které tvofi obchodni tajemstvi), technickych a o praktickych postupech, jakoZ i veskeré dalsi
informace ziskané pred nebo po podepsani smlouvy, které objednatel ziskal béhem Ustniho jednani nebo
prostfednictvim jiného komunikacniho prostfedku, s vyjimkou informaci obecné znamych. Objednatel se
zavazuje, Ze zajisti, aby zpfistupnéni divérné informace bylo vyhrazeno pouze pro ty jeho zaméstnance, ktefi ji
musi vzhledem ke své pracovni naplni znat, a aby tito zaméstnanci byli zavazani zachovavat o divérné informaci
mlcenlivost. Objednatel se zavazuje, Ze zajisti zachovavani mlicenlivosti i ze strany pripadnych tfetich osob
Ucastnicich se naplnovani ucelu smlouvy.

Tyto VOP nabyvaji platnosti dnem 1.10.2023
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